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Introducao

A Pearson auxilia as pessoas a fazerem um progresso consideravel em suas vidas
por meio da aprendizagem. Desenvolvemos produtos e servicos de alta qualidade
que oferecem eficacia e sao inovadores, atraentes e criativos.

Conforme nos tornamos cada vez mais integrados como uma empresa mundial de
aprendizagem, precisamos padronizar as melhores praticas editoriais e desenvolver
um conjunto comum de principios editoriais para servir como a nossa Politica
Editorial na Pearson. Nosso objetivo é alcancar uma abordagem editorial
consistente, que leve em consideracdo e se baseie nos valores culturais com 0s
quais todos nés concordamos e gue fundamentam a nossa marca: Corajosos,
Criativos, Decentes e Responsaveis (vide Apéndice 1). A Politica também um
componente do nosso Plano de Sustentabilidade para 2020 da Pearson, que inclui
Nosso comprometimento em criar um conteddo que seja “apropriado, efetivo e
relevantes para todos os aprendizes, para o século 21 e além”.

Essa Politica foi desenvolvida para ser aplicada na matriz, nas unidades de negdcio e
nos variados modelos operacionais da Pearson e se baseia nos diversos excelentes
principios editoriais em operacdo atualmente Nnos N0ssos Negocios, bem como em
diretrizes externas consultadas durante a criagao dessa Politica. Para mais
informacdes sobre as diretrizes externas mencionadas na criacdo desse documento
e para links Uteis relacionados a Politica Editorial da Pearson, vide Apéndice 2.

Politica Editorial da Pearson Introducao




Introducao
Aplicacao da Politica Editorial

A Politica Editorial da Pearson foi desenvolvida para auxiliar todos os
colaboradores do conteudo editorial da Pearson e se aplica a todos os conteudos
da Pearson, independentemente de quem o crie (equipe da Pearson ou parceiros
comerciais, incluindo autores, editores freelance, sdcios de empresa conjunta,
fornecedores, franqueados, distribuidores, prestadores e funcionarios de agéncias
de emprego temporario), seja em midia impressa ou digital, e onde quer que ©
conteldo seja criado. Todos os envolvidos na nossa operacao de publicacdo,
incluindo pessoas indiretamente envolvidas na cria¢cdo de conteudo, devem estar
Cientes desta Politica e estar familiarizados com os principios definidos nela.

Empresas terceiras contratadas devem receber a edi¢cdo do fornecedor dessa
Politica uma vez que estiverem envolvidos e devem concordar, como parte de seu
contrato, em ler e compreender os principios e a aplicacao da Politica. Isso garante
que eles estejam bem informados em relacao aos padrées que a Pearson espera
que sejam seguidos.

A Politica é destinada a:

a. Oferecer orientacao as equipes e aos individuos de desenvolvimento de produto
envolvidos no processo de criacdo de conteldo para evitar a criagdo e a
inclusdo de conteldo que nao esteja alinhado aos valores da Pearson e

b. Evitar que erros acidentais ou conteudo inapropriado que possam ser ofensivos
sejam publicados.

Houve ocasifes no passado em que tais descuidos levaram a queixas por parte de
aprendizes e clientes e impactaram a reputacao da Pearson, ndo apenas no
mercado local, mas global. Com essa Politica, nds estamos nos empenhando em
evitar ou minimizar que esse tipo de problema ocorra no futuro.
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Introducao
Alinhamento das diretrizes existentes
a Politica Editorial

E importante observar que a Politica Editorial da Pearson é um conjunto de
melhores praticas e principios de alto nivel. Reconhecemos que diretrizes
especificas do mercado local e das unidades de negdcio ja existem em muitos casos
e gue, em muitas situacdes, essas diferem da Politica Editorial da Pearson a fim de
cumprir com as leis locais e garantir que o contetido criado ndo seja localmente
inapropriado ou ofensivo.

Em 2018, a Pearson concluira uma revisao de todas as diretrizes editoriais locais
para garantir que elas estejam alinhadas a Politica Editorial da Pearson. Todas as
diretrizes do mercado local ou da unidade de negdcio precisardao ser submetidas ao
Comité Diretivo de Politica Editorial para aprovacao. Quando diretrizes locais ndo
existirem, sera solicitado que os mercados locais e as unidades de negdcio criem
diretrizes com base na Politica Editorial da Pearson, usando um modelo-padrao
fornecido. Diretrizes recém-criadas também precisardo ser aprovadas pelo Comité
Diretivo de Politica Editorial em 2018.

Caso um conteudo criado, publicado ou solicitado por um cliente demonstre um
desvio grave em relagao a Politica Editorial da Pearson, encaminhamento é
necessario. “Desvio grave” seria um conteudo que explicitamente contradiz a
declaracao de principios definidos na Politica. Nesses casos em que uma resolucao
ndo puder ser encontrada por meio de processos normais de encaminhamento em
vigor para um projeto, o lider editorial (Gerente de Portfdlio ou Diretor de Portfdlio)
deve procurar se consultar com o Diretor-geral da Unidade de Negdcio/Local

e com a Responsavel pela Politica Editorial da Pearson (Fathima Dada) e obter
a aprovacao deles. Em alguns casos, uma resolucdo pode ser buscado por meio

do Comité Diretivo de Politica Editorial.

Politica Editorial da Pearson Introducao
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A Politica Editorial da Pearson

Nossa Politica Editorial é classificada por declaracbes de principio sob os
seguintes titulos:

1. O principio de respeito aos Direitos Humanos, incluindo auséncia de
Discriminacao e Preconceito

2. A criacao de conteudo que incorpora a conscientizacdo e a promo¢ao
acerca da Diversidade e da Inclusao

3. Ademonstracao de apoio a aprendizagem que é baseada em evidéncias
e fatos

4. As obrigacdes legais e éticas da criacao e da producao de conteudo

Esses sdo principios fundamentais que precisam ser considerados para garantir
que todos os produtos apliquem os valores da Pearson de serem Corajosos,
Criativos, Decentes e Responsaveis. Nossos valores culturais fundamentam nossa
marca. Esses sao principios coletivamente mantidos pela nossa equipe e que
moldam a maneira como pensamos, trabalhamos e nos comportamos. Por sua
vez, isso se reflete em nosso conteldo e em nossa interagdo com Nossos clientes,
alunos, pais e professores.

Politica Editorial da Pearson




A Politica Editorial da Pearson
1.Respeito aos Direitos Humanos (incluindo
ausencia de Discriminacao e Preconceito)

A Pearson é uma empresa global com valores sélidos que desenvolve produtos
para uma vasta gama de publicos. Em seus produtos, a Pearson se empenha em
respeitar os direitos humanos, conforme a definicdo da Declara¢do dos Direitos
Humanos das Na¢Bes Unidas. Isso inclui:

+ Padrao de vida adequado + Tratamento Humano
»+ Educacao - Estatuto legal

+ lgualdade » Privacidade

+ Justica - Seguranca

+ Liberdade » Trabalho

+ Saude

Como parte disso, nosso conteddo deve ser representante e deve refletir os direitos
de todos os setores da sociedade. Como resultado, devemos evitar qualguer
discriminacdo ou preconceito baseado em:

+ Idade + Limitacao de aprendizagem

»+ Ascendéncia + Nacionalidade ou Origem Nacional
+ Aparéncia + Doenca fisica ou mental

+ Cor + Visao politica

»+ Cultura * Raca

+ Incapacidade * Religiao

+ GEénero ou Sexo » Orientacao sexual

+ ldentidade de género + Situacao socioecondémica

+ Idioma

Politica Editorial da Pearson Respeito aos Direitos Humanos
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A Politica Editorial da Pearson
2.Apoio a conscientizacao e a promocao da
Diversidade e da Inclusao

A Pearson é uma empresa inclusiva que tem como objetivo representar pessoas de
diferentes origens em nossos produtos. Devemos garantir que nossos produtos e
conteldos representem a sociedade amplamente e tenham como objetivo refletir a
ampla diversidade de publicos em nossos contelddos. Nos também nos
empenhamos em apoiar todos 0s N0ssos aprendizes, independentemente de suas
habilidades. Para fazer isso, nds precisamos considerar na criagao dos

Nossos produtos:

+ A diversidade do nosso publico global (conforme descrito acima,
na secao sobre a auséncia de Discriminacao e Preconceito)

+ A acessibilidade de nossos produtos e se nossos produtos estao ajustados
para uso por alunos com incapacidades ou dificuldades de aprendizagem

Fluéncia no idioma
Identidade e direitos linguisticos
Uma gama de preferéncias de aprendizagem
+ A diversidade das preferéncias de aprendizagem
O ritmo diferente de aprendizagem por diferentes estudantes

* Que o conteudo criado a) nao rebaixe ou faga julgamento ou estereotipe
individuos ou grupos de pessoas, e b) nao seja depreciativo em relagao
a pessoas independentemente das diferencas

Politica Editorial da Pearson Apoio a Conscientizacdo (Diversidade e Inclusdo) Imagem; Ehristof vanDer Walg




A Politica Editorial da Pearson
3.Apoio a aprendizagem que ¢ baseada
em evidencias e fatos

A Pearson procurar apresentar a gama completa de evidéncias factuais, com
estatisticas de fontes confiaveis, para assuntos que incluem (entre outros):

+ Aborto e contracepcao

+ Mudanca climatica

+ lgualdade entre etnias e racas

»+ Evolucao

+ lgualdade de género

+ Geopolitica, por exemplo fronteiras nacionais
+ Histéria

+ Casamento entre pessoas do mesmo sexo

+ Preferéncias sexuais

Ao fazer isso, pretendemos produzir conteddos que abordem tais assuntos acima,
de forma que manifestem:

+ Adesao as leis locais

» Justica

+ Imparcialidade

* Privacidade

+ Verdade

+ Uso de linguagem apropriada

Politica Editorial da Pearson Apoio a Aprendizagem (Evidéncias e Fatos)




A Politica Editorial da Pearson
4. Criacao de conteudo que seja legal e imparcial

A Pearson tem uma obrigacdo ética de produzir conteldo que seja preciso,
imparcial, justo e confiavel. Em determinados casos, a Pearson também deve

cumprir com exigéncias legais relacionadas. O conteddo deve estar alinhado
as leis e praticas relacionadas a:

+ Antissuborno e anticorrupc¢ao

+ Prevencao de danos e ofensas

+ Conflitos de interesse

* Protecao de dados

* Negociacao justa e honesta

+ Liberdade de imprensa

*+ Propriedade intelectual

+ Leis do pais

+ Integridade e liberdade editorial
» Principios de imparcialidade

Para defini¢bes de termos usados na Politica, vide Apéndice 3.

Politica Editorial da Pearson Criacdo de Conteudo que seja Legal e Imparcial 'magem:Rodfigﬂhncha
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Melhores Praticas e Processo de Encaminhamento
Planejamento, Desenvolvimento e Producao

Como uma empresa global, as praticas de planejamento, desenvolvimento e
producdo de conteldo obviamente diferirdo entre equipes de produto em
diferentes locais e diferentes partes do negocio.

No entanto, as melhores praticas devem incluir:

* Documentacao e processos que tenham sido acordados, compreendidos
e aprovados por todos os membros da equipe.

« Contratacao de membros da equipe com o conhecimento relevante para
O projeto, e/ou oferecimento de treinamento sobre as habilidades
necessarias. Todos os membros da equipe do projeto (interna ou externa)
precisarao compreender a Politica Editorial da Pearson bem como as
exigéncias editoriais locais a fim de evitar erros que sejam dispendiosos e
que possam prejudicar a reputacao da Pearson.

« Comunicacao efetiva entre os membros da equipe ao longo de todo o
projeto de forma que todos os membros da equipe se sintam apoiados em
seus esfor¢cos em aderir a Politica.

 Adesao a Politica Editorial da Pearson bem como as diretrizes locais e aos
principios relevantes do governo/érgao certificador, etc.

* Controle de qualidade em todas as etapas de producao.

* Assinatura/aprovacao apropriadas e preparacdo para liberacao.
Vide Tabela 1: Aprova¢do e Encaminhamento.
* Um processo de encaminhamento para garantir que a tomada de

decisdes seja feita no nivel apropriado na organizacao. Vide Tabela 2:
Exemplos de Encaminhamento Necessario.

Todos que estejam envolvidos no processo de criar conteddo para a Pearson,
incluindo a equipe, freelancers e fornecedores, devem aplicar a Politica Editorial da
Pearson ao longo de todo o processo de criacdo de conteudo.

Politica Editorial da Pearson Melhores Praticas e Processo de Encaminhamento: Planejamento, e
Desenvolvimento e Producdo




Melhores Praticas e Processo de Encaminhamento
Processo e Consideracoes sobre Encaminhamento

Tabela 1: Aprovagao e Encaminhamento lista os
principais eventos no fluxo de trabalho basico de produtos,
ilustrando quando o conteudo deve receber a aprovacdo
final de que o conteddo esta apropriada e que adere a
Politica Editorial da Pearson bem como as leis e diretrizes
editoriais locais.

Caso um conteudo criado ou um conteudo solicitado por um cliente demonstre
um desvio grave em relacao a Politica Editorial da Pearson, nao reflita os valores
da Pearson, ou contenha sérios conflitos entre a Politica Editorial da Pearson e
as leis e/ou diretrizes editoriais local, o processo normal de encaminhamento

deve ser seguido. Se o problema for encaminhado para o nivel do Diretor de
Portfélio, mas ainda nao for resolvido, ele deve ser encaminhado conforme
mostrado na Tabela 1. Ao considerar se um problema deve ser encaminhado
mais adiante, revise a Politica Editorial bem como as questdes quanto a tomada
de decisao ética no Codigo de Codigo de Conduta da Pearson.

Considere suas op¢des para resolver um problema:

« Esta em conformidade com os valores da Pearson de ser corajoso,
criativo, decente e responsavel?

* Vocé estaria confortavel em ler sobre isso na midia?

* Prejudicaria a reputacao da Pearson ou a sua?

* Na sua opinido e na opinido de guem VOCE respeita, parece ético?

* A decisdao poderia ser improépria para um aprendiz de alguma forma?

* E legal e estd em conformidade com nossas politicas e Codigo de
Conduta da Pearson?

Se vocé ndo tiver certeza, ndo tome a decisdo nem adote a medida sem
obter ajuda e orientacdo adicionais.

Politica Editorial da Pearson
Encaminhamento

Ponto de aprovacao

Analise e resolucao

de problema

Entrega do Manuscrito Editor*
Final antes de encaminhar

para a Producao

Entrega das SelecBes Editor*

Finais de Foto e das
llustracdes

Revisdo das Provas Finais
antes de entregar para

a grafica ou revisao do
Candidato a Liberacado
antes que o produto
digital “va ao ar”.

Um funciondrio da
Pearson (Produtor de
Conteudo, Gerente
de Portfélio, Editor,
etc.), conforme
determinado na
governanca do
projeto

Aprovacao

Um funcionario da
Pearson (Analista
ou Especialista de
Material Didatico,
Desenvolvedor
de Conteudo,
Gerente de
Desenvolvimento
de Conteldo

ou Gerente

de Portfélio /
Editor), conforme
determinado na
governanca do
projeto

Editorial da Pearson (Fathima Dada)

Se um problema ndo puder ser solucionado, ou se houver risco a
reputacao da Pearson, encaminhe para (nessa ordem):

Diretor de Portfdlio, depois VP de Portfélio, depois Diretor-
geral de Unidade de Negdcio/Local e Responsavel pela Politica

*Editor nesses dois casos poderia incluir um Editor freelance,
Editor de Desenvolvimento ou Gerente Editorial.

Melhores Praticas e Processo de Encaminhamento: Processo e Consideracdes sobre
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Melhores Praticas e Processo de Encaminhamento
Pos-liberacao

Quando um produto ja foi publicado ou liberado e € guestionado por um aprendiz,
cliente, fornecedor ou funcionario da Politica Editorial da Pearson em relacdo a se o
conteldo adere a Politica Editorial da Pearson e representa os valores da Pearson,
0 conteudo deve ser levado ao Diretor de Portfdlio responsavel por aquele produto.
O Diretor de Portfolio avaliara o contedudo em relacao aos principios da Politica
Editorial bem como ao Codigo de Conduta e decidira sobre um encaminhamento
posterior. Vide Tabela 2: Exemplos de Encaminhamento Necessario.

Se vocé, como um funcionario da Pearson, tiver quaisquer perguntas ou estiver
preocupado que o conteudo em um de nossos produtos pareca estar em conflito
com os principios abordados nesta Politica, e seu encaminhamento a um Gerente
de Portfdlio ndo resultou em ac¢do ou resolucdo, nos gostariamos de ouvi-lo.

Ha diversas opc¢des que vocé pode tentar a fim de levantar um problema,
conforme segue:

« Contate seu gerente ou VP da Unidade de Negdcio. Seja o mais especifico e
detalhado possivel para que possam compreender sua questao ou suas duvidas.
* Envie um e-mail para pearsoneditorialpolicy@pearson.com.

Politica Editorial da Pearson

Melhores Praticas e Processo de Encaminhamento: Pés-liberagao
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Melhores Praticas e Processo de Encaminhamento
Exemplos de Encaminhamento Necessario

Esperamos que todos os funcionarios da Pearson e parceiros comerciais abracem os valores da Pearson e
reflitam isso nos produtos e servicos que criamos. O encaminhamento de um problema nao deve substituir a
incorporacdo desses valores na nossa cultura.

Assim, o encaminhamento deve ocorrer apenas quando ha ambiguidade ou desacordo em relacdo a se o
contelddo que esta sendo criado esta alinhado a Politica Editorial e se reflete os valores da Pearson. Abaixo ha
uma tabela que oferece alguns exemplos de quando pode ou ndo ser necessario encaminhar um problema
durante o processo de desenvolvimento de conteldo e depois que o conteudo tiver sido publicado.

Tabela 2: Exemplos de Encaminhamento Necessario

Situacao Exemplo Encaminhamento

No Planejamento de A equipe do projeto planejou incluir um material de apoio com um mapa Diretor de
Conteudo, a equipe do de uma regido com territérios em disputa, o que poderia ofender alguns Publicacao
projeto identifica um clientes em determinadas regides. ou Diretor de
contetido de protétipo Marketing

que adere as exigéncias
editoriais locais, mas
que difere de forma
significativa da Politica
Editorial da Pearson.

Medidas a serem consideradas

- Nao incluir o mapa.

- Incluir o mapa ap6s ponderar a
aderéncia em relacdo a aceitagao
dos fatos vs. prevencao de
discriminacao baseada em visao
politica.

No Planejamento de A equipe do projeto planejou incluir uma unidade sobre a teoria da VP de Geréncia de
Conteldo, a equipe do evolugcao em um produto secundario sobre ciéncia. Autoridades de Portfélio/ VP de
projeto identifica um educagcdo em um grande estado, pais ou sistema educacional em que o Publicagao
contetido de protétipo produto é vendido proibem a inclusdo de material sobre evolugao.

que adere a Politica
Editorial da Pearson, mas
nao atende as exigéncias
editoriais locais.

Os valores da Pearson imporiam
gue a evolucao deveria ser inclusa
para apoiar a aprendizagem
baseada em evidéncias e fatos.
Encaminhar para um Diretor-
geral solucionar como incluir o
conteudo, minimizando o risco a
reputacado e ao faturamento.

A Tabela continua na proxima pagina.

Politica Editorial da Pearson Melhores Praticas e Processo de Encaminhamento: Exemplos de Encaminhamento Necessario
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Melhores Praticas e Processo de Encaminhamento
Exemplos de Encaminhamento Necessario

Tabela 2: Exemplos de Encaminhamento Necessario, cont.

Situacgao

No Desenvolvimento
ou na Producao, a
equipe de projeto
identifica um
conteudo que nao
adere a Politica
Editorial da Pearson.

Exemplo

Exemplo 1:

O autor de um livro didatico sobre habilidades de escrita enviou uma
atividade que pedia aos usuarios para escrever sobre o processo de comer
uma lagosta. A lagosta seria uma escolha inapropriada devido a restri¢cdes
culturais e religiosas e possivelmente por razdes socioecondmicas também.

Exemplo 2:

Para um curso sobre habilidades de leitura, um autor enviou uma historia
sobre um cavalo que caiu em um poco. O dono do cavalo decidiu que em
razao de o cavalo ser velho e de o resgate ser dificil, ele simplesmente
enterraria o cavalo vivo. O cavalo encontra uma maneira de sobreviver. Apesar
do final feliz, o editor negociou com o autor para substituir essa historia a fim
de evitar o exemplo desnecessario de comportamento desumano.

Exemplo 3:

Para um livro didatico sobre saude pessoal, o editor de desenvolvimento
notou que a equipe selecionou, de maneira ndo intencional, fotos que
apresentavam apenas minorias raciais para ilustrar o abuso de alcool e
drogas. Por outro lado, modelos caucasianos foram predominantemente
apresentados nas fotos “felizes, saudaveis” ao longo de todo o livro.

Exemplo 4:

Um colaborador se recusa a discutir a mudanca climatica no mdédulo de
microbiologia ambiental de um novo projeto digital, alegando que nao ha
evidéncias cientificas suficientes de sua existéncia.

Encaminhamento

Nenhum
encaminhamento
é necessario.

Medidas a serem consideradas

O editor negocia com o autor
para que escolha outro assunto.

Nenhum
encaminhamento
é necessario.

O editor negocia com o autor
para que escolha outra leitura.

Nenhum
encaminhamento
é necessario.

O DE negocia com o autor para
garantir uma secao transversal de
modelos mais etnicamente diversa
nas selecdes de foto que abrangem
0 assunto.

0]
encaminhamento
ao Gerente de
Portfélio precisou
solucionar a
inclusao desse
conteudo.

Se o desacordo persistir, 0
encaminhamento ao Nivel de
Geréncia Sénior é necessario.
O conteudo é incluido.

Politica Editorial da Pearson

A Tabela continua na proxima pagina.

Melhores Praticas e Processo de Encaminhamento: Exemplos de Encaminhamento Necessario
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Melhores Praticas e Processo de Encaminhamento
Exemplos de Encaminhamento Necessario

Tabela 2: Exemplos de Encaminhamento Necessario, cont.

Situacgao

O conteudo

Liberado/Publicado

foi identificado
por um cliente ou

aprendiz como nao

conforme com a

Politica Editorial da

Pearson.

Exemplo

Exemplo 1:

Um livro didatico de nivel secundario sobre Historia para a Australia usou o
termo “Aborigene”. O termo legal e o destinado a evitar dano e ofensa, que
deveria ter sido usado ao longo de todo o livro, era “Aborigene e Nativo do
Estreito de Torres”. Um estudante registrou uma queixa formal.

Exemplo 2:

Um livro didatico impresso sobre estudos sociais, criado para um mercado
secundario local, implicou que o comportamento de uma mulher levou

ao seu estupro. (As palavras “estupro” e “relacao sexual” foram usadas

de maneira intercambiavel.) O texto nao refletiu a verdade e usou uma
linguagem inapropriada.

Exemplo 3:

Um produto online/digital da Pearson nao disponibilizou um componente
de acessibilidade para um distrito escolar que tinha um grande ndmero de
alunos com deficiéncia auditiva. O distrito escolar ndo comprou o produto e
a relacdo do autor com a Pearson ficou estremecida como resultado.

Encaminhamento

VP de Geréncia de
Portfolio e/ou VP
de Marketing

Medidas a serem consideradas

Destruir o inventario e reimprimir
o livro didatico com a linguagem
correta.

Diretor-geral/
Diretor-geral local/
Responsavel pela
Politica Editorial da
Pearson (Fathima
Dada)

Destruir o inventario e reimprimir
o livro didatico com a linguagem
correta.

VP de Marketing e
VP de Geréncia de
Portfolio

O Gerente de Portfélio planeja
uma nova edicao com materiais

acessiveis aos deficientes auditivos.

Politica Editorial da Pearson

Melhores Praticas e Processo de Encaminhamento: Exemplos de Encaminhamento Necessario
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e Resolucao de
Duvidas



Treinamento e Resolucao de Duvidas

Treinamento e Apoio a Implementacao
A Pearson oferece treinamento e apoio a implementacado para a Politica Editorial
da Pearson, incluindo:

* Seminarios e oficinas para informar e treinar os colaboradores de conteudo
editorial da Pearson.

* Um moddulo de aprendizagem online sobre a Politica Editorial da Pearson
na Pearson U (que sera obrigatorio para colegas em determinadas funcoes,
como Geréncia de Portfdlio e Desenvolvimento de Conteddo).

* Um Neo space onde vocé pode encontrar mais informac8es sobre a Politica
Editorial da Pearson e quem € o seu responsavel local pela Palitica.

Duvidas
Se vOCé tiver quaisquer duvidas relacionadas a Politica Editorial da Pearson,

verifigue o Neo space da Politica Editorial da Pearson ou entre em contato por
pearsoneditorialpolicy@pearson.com.

Para duvidas relacionadas a adequacdo do conteldo, consulte o processo
editorial normal de encaminhamento e/ou o processo de encaminhamento
mencionado nesta Politica. Caso vocé ndo tenha certeza sobre encaminhar ou
nao um problema relacionado a criacao de conteldo, contate o seu gerente de
linha ou visite o Neo space.

Politica Editorial da Pearson Treinamento e Resolucdo de Duavidas
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Apeéndice 1.

Comportamentos alinhados aos valores da Pearson
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Valor

Comportamento

Politica Editorial da Pearson Apéndice 1

Tomamos ac¢des audaciosas e decisivas para
atingir resultados ambiciosos e conquistar
uma cultura de alto desempenho.

Mostrar determinacdo e coragem frente aos
obstaculos e contratempos.

Oferecer ideias ou opinides sem medo de
criticas ou de riscos profissionais.

Definir altos padrdes para

nosso préprio desempenho e de para
o de terceiros.

No6s impulsionamos os resultados ao obter a
solucdo, envolver as pessoas certas e cumprir
promessas.

Tomar posse do nosso proéprio trabalho e levar
0s projetos a conclusao e ao encerramento
bem-sucedidos.

Identificar e envolver terceiros para alcangar
resultados individuais e de grupo

Cumprir os compromissos assumidos

Valor

Comportamento

Valor

Comportamento

N6s vemos além das nossas fun¢des imediatas,
dentro e fora da Pearson, e introduzimos
novas maneiras de ver, pensar e trabalhar.

Avaliar questdes complexas a partir de multiplos
angulos e solucionar problemas que nao
soluc¢des ou resultados claros.

Oferecer ideias criativas e solu¢des inovadoras
para solucionar problemas e analisar
oportunidades.

Adotar uma perspectiva ampla para identificar
oportunidades e solugdes.

Responsavel Decente

NOs escutamos, encorajamos e respeitamos as
diferencas, tratando todas as pessoas de forma
justa, com honestidade e transparéncia.

Ser honesto, transparente e direto ao
trabalhar com outras pessoas

Construir relages de confianca com uma
ampla gama de pessoas dentro e fora
da Pearson

Procurar e incluir diversos pontos de vista
e talentos de outras pessoas
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Apendice 2.
Links tteis

Diretrizes Externas Consultadas
As seguintes diretrizes externas foram consultados ao longo de toda a preparacgao
da Politica Editorial da Pearson:

* Diretrizes editoriais da British Broadcasting Corporation

» Declaracao dos Direitos Humanos das Nacdes Unidas

» Codigo editorial do Financial Times

» Cédigo editorial do The Guardian (jornal britanico)

» Carta legislativa da Australian Broadcasting Comission

Links Uteis da Pearson
* Politicas Globais
Cédigo de Conduta
Estratégia Empresarial
Neo page de Sustentabilidade
Relatdrio de Sustentabilidade de 2016
Plano de Sustentabilidade para 2020
Antissuborno e Anticorrupcao
Plataforma Global de Informacdes sobre Acessibilidade do Produto

Politica Editorial da Pearson Apéndice 2
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Apendice 3.

Definicoes de Termos usados na Politica Editorial da Pearson

TERMO DEFINICAO

Aborto e contracepgao

Esses termos se referem a interrupc¢ao da gravidez e a prevencdo da gravidez respectivamente. Em relacdo a esses termos,
garantiremos a conformidade com as leis locais/regionais sobre aborto e contracep¢do.

Padrao de vida adequado

Um padrdo de vida adequado se refere a um padrdo de vida adequado para a salde e o bem-estar de uma pessoa e sua familia.

Idade

A idade se refere a quanto anos uma pessoa tem ou quantos anos viveu.

Aparéncia

Aparéncia se refere a como uma pessoa aparenta ou Como outras pessoas a percebem.

Mudanca climatica

A mudanca climatica se refere a uma mudanca de longo prazo e larga escala nos padrdes climaticos globais ou nas temperaturas medias.

Linguagem apropriada

Linguagem apropriada é o uso de palavras que seja adequado para uma situagao particular ou conjunto de circunstancias.

Preconceito

Preconceito é uma inclinagdo ou intolerancia injustas contra uma pessoa, um povo ou uma ideia.

Cor

Cor se refere a cor da pele de uma pessoa.

Cultura

Cultura se refere a ideias, crencgas, costumes e comportamento social que sdo compartilhados e aceitos pelas pessoas em uma
sociedade.

Incapacidade

Uma incapacidade se refere a uma deficiéncia fisica, mental, intelectual ou sensorial que, em interacdo com varias barreiras, pode
dificultar a participacao de uma pessoa na sociedades em condi¢cdes de igualdade com os demais.

Discriminacao

Discriminacdo € o tratamento injusto de pessoas, frequentemente baseado na raca, etnia, nacionalidade, género, identidade de
género, religido, crencas ou habilidade.

Igualdade entre etnias e racas

lgualdade entre etnias e racgas se refere a ideia de que os individuos, independentemente de suas origens étnicas ou de suas
caracteristicas raciais, sao moral, politica e legalmente iguais.

Igualdade lgualdade se refere ao direito de que todos 0s seres humanos nascam iguais em dignidade e direitos e de que todos sejam iguais
perante a lei, e tenham direito a protecdo igual da lei, sem discriminacao.
Evolucao A evolucao se refere a teoria cientifica de que as plantas e animais se desenvolveram de forma gradual, de formas simples até

formas mais complicadas.

Politica Editorial da Pearson
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Apendice 3.
Definicoes de Termos usados na Politica Editorial da Pearson

TERMO DEFINICAO

Justica Justica se refere ao comportamento ou tratamento justo e imparcial sem favoritismo ou discriminacdo.
Liberdade Liberdade é direito das pessoas de agirem e falarem o que desejarem.
Género Género se refere a um dos dois sexos (masculino ou feminino), especialmente quando considerados em relacdo a diferencas sociais

e culturais, e ndo bioldgicas. O termo também é usado de forma mais ampla para denotar uma gama de identidades que ndo
correspondem as ideias estabelecidas de masculino e feminino.

|gua|dade de género lgualdade de género se refere a ideia de mulheres e homens desfrutem dos mesmos direitos e oportunidades em todos os setores
da sociedade, incluindo participacao econémica e tomada de decisdes, e de que os diferentes comportamentos, aspiracées e
necessidades de mulheres e homens sejam igualmente valorizados.

Identidade de género |dentidade de género se refere a percep¢ao de uma pessoa sobre si mesma como do género feminino, masculino, uma
combinac¢ao deles, ou nenhum, o que pode ser igual ou diferente do sexo de uma pessoa designado no nascimento.

Geopoh’tica Geopolitica se refere ao estudo da posicao de um pals em seu desenvolvimento politico, como em suas fronteiras.

Historia Historia se refere a todas as coisas que aconteceram no passado, especialmente os desenvolvimentos politicos, sociais ou
econdmicos de um lugar ou grupo de pessoas.

Imparcialidade Imparcialidade se refere a ndo dar apoio ou aprovacdo especial a um individuo ou grupo.

Identidade Iinguistica |dentidade linguistica se refere a como uma pessoa compreende sua lingua em relacdo ao seu mundo e as possibilidades para o

uso daquela lingua no futuro. Esta fortemente ligada a ideia de identidade prépria, assim como a raca, o género, etc.

Direitos Iinguisticos Direitos linguisticos se referem ao direitos das pessoas de viverem uma vida digna de acordo com a sua identidade linguistica, p.
ex., acesso a lingua materna e a educacdo basica na lingua materna, acesso a uma lingua oficial, e direito dos grupos minoritarios
de se perpetuarem como um grupo distinto, com suas proprias linguas (sem mudanca for¢cada da lingua).

Limitagéo de aprendizagem A limitacao de aprendizagem se refere a dificuldade de aprendizagem de uma pessoa devido a uma condi¢do, como a dislexia ou
problemas de atencao.

Nacionalidade A nacionalidade se refere ao direito oficial de pertencer a um determinado pais.

Origem nacional Origem nacional se refere a ser de um determinado palis ou de determinada parte do mundo.
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Apendice 3.

Definicoes de Termos usados na Politica Editorial da Pearson

TERMO DEFINICAO

Doenca fisica ou mental

Doenca fisica ou mental se refere a uma gama de condic¢Bes e transtornos de saude.

Visao politica

Visdo politica se refere a um conjunto de doutrinas, crencas ou pensamentos que norteiam um individuo, um movimento social,
uma instituicdo ou um grupo e fundamenta a a¢do politica.

Privacidade Privacidade se refere a um estado em que uma pessoa ndo é observada ou incomodada por outras pessoas. E condicdo de poder
manter seus proprios assuntos em sigilo.

Raca Raca se refere a grupos de pessoas que tém diferencas e semelhancas em seus tracos bioldgicos, julgadas pela sociedade como
socialmente significativas. Raca pode significar cor ou nacionalidade (incluindo cidadania). Também pode significar origens étnicas
Ou nacionais, que podem ndo ser as mesmas que a atual nacionalidade da pessoa. Raca também abrange grupos étnicos e raciais.
Isso significa um grupo de pessoas que compartilham da mesma caracteristica protegida de etnia e raca.

Religiéo Religido se refere a um sistema de crencas e os deveres e cerimodnias relacionados a ele.

Casamento entre pessoas do
mMesmo Sexo

Casamento entre pessoas do mesmo sexo se refere ao casamento entre parceiros do mesmo género.

Preferéncias sexuais

Preferéncias sexuais se referem as preferéncias de uma pessoa em relacdo a atracdo e ao comportamento sexuais.

Orientacao sexual

A orientacao sexual se refere a identidade de uma pessoa como lésbica, gay (homossexual), bissexual, assexual, pansexual ou
heterossexual.

Situacao socioecondémica

A situacdo socioecondmica se refere a uma combinacdo de educacdo, renda e emprego. E comumente conceituada como a posicdo
social ou classe de um individuo ou grupo.

Verdade

A verdade se refere aos fatos verdadeiros/reais sobre algo, em oposicdo ao que é falso, imaginado ou suposto.
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